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POLO REGIONALE SBN SARDEGNA (CAG) 

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEGLI UTENTI – art. 13 e 14 GDPR  

[Le informazioni che seguono riguardano il trattamento dei dati personali degli utenti da parte delle 
biblioteche che afferiscono al Polo regionale SBN Sardegna (CAG). Gli utenti sono invitati a prendere 
visione delle Informative delle biblioteche alle quali richiedono l’iscrizione o l’abilitazione] 

 

Gentile interessata/o 

Il Contitolare del trattamento, in conformità alla normativa in materia di protezione dei dati personali 

(Regolamento (UE) 2016/679,  D. Lgs. 196/2003 e D.Lgs. 101/2018) intende spiegarti in maniera 

semplice e chiara: 

 perché trattiamo i tuoi dati personali; 

 quali dati personali trattiamo; 

 chi tratta i tuoi dati personali; 

 come trattiamo i tuoi dati personali e per quanto tempo li conserviamo;  

 come puoi esercitare i tuoi diritti relativamente al trattamento dei dati personali. 

 

 

Contitolari del trattamento 

Con riferimento ai dati personali degli utenti presenti negli archivi condivisi del Polo regionale SBN 

Sardegna (CAG) (da qui in poi “Polo” o “Polo SBN CAG”) e trattati dagli operatori accreditati delle 

Biblioteche/Enti aderenti e da personale debitamente autorizzato della Regione Sardegna, le 

Biblioteche/Enti aderenti al Polo e la Regione Sardegna sono contitolari del trattamento. 

L’elenco delle Biblioteche/Enti aderenti al Polo è disponibile al link https://www.iccu.sbn.it/it/SBN/poli-

e-biblioteche/polo/CAG-Polo-regionale-SBN-Sardegna/ 

La Regione Sardegna, con sede legale in Cagliari, viale Trento 69, legalmente rappresentata dal 

Presidente pro tempore della Giunta Regionale, nella sua qualità di Contitolare del Trattamento con il 

D.P. n. 48/2018 ha delegato i propri compiti e funzioni relativi all’attuazione dei principi dettati in 

materia di trattamento dei Dati personali ai Direttori Generali pro tempore, i quali, a loro volta, possono 

esercitare le proprie funzioni in materia anche delegandole ai Direttori di Servizio pro tempore della 

medesima Direzione o Ufficio, secondo le relative competenze e responsabilità. 

Dati di contatto dei contitolari e Responsabili della Protezione dei dati: 

 Per la Regione Sardegna: Direzione generale dei Beni Culturali, Informazione, Spettacolo e 

Sport, Direttore del Servizio Patrimonio culturale, Editoria e Informazione (delegato con 
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Determinazione n. 870 prot. 10254 del 23.06.2020), tel. 0706066798, e-mail: 

pi.beniculturali@regione.sardegna.it, PEC: pi.benilibrari@pec.regione.sardegna.it; 

 Per le singole Biblioteche: verificare i rispettivi siti istituzionali/pagine web; 

 Responsabile per la Protezione dei Dati (RPD): Unità di Progetto “Responsabile della 

protezione dei dati per il sistema Regione” ex DPGR del 25 maggio 2018, n. 51, con sede in 

Cagliari (09123) Viale Trieste 186, e-mail: rpd@regione.sardegna.it, PEC: 

rpd@pec.regione.sardegna.it; 

 

 

PERCHÈ LA REGIONE SARDEGNA TRATTA TUOI DATI   

I tuoi dati personali sono trattati, senza necessità di acquisire il tuo consenso, per le seguenti finalità:  

- poter gestire le attività relative alla gestione del Polo Bibliotecario SBN Sardegna (CAG); 

- poter svolgere le funzioni amministrative, tecniche e di controllo nell’ambito dei compiti 

istituzionali assegnati dalla legge; 

- poter esercitare i diritti del Contitolare, ad esempio, in sede giudiziaria. 

- attività di informazione e comunicazione istituzionale. 

I dati saranno trattati anche in relazione alle necessarie attività di conservazione, backup e ripristino 

degli stessi ospitati nella piattaforma di servizi del Polo SBN (CAG). Gli interventi potranno essere 

effettuati tramite il ricorso a personale della competente Direzione generale della Regione Sardegna o 

aziende/soggetti esterni da questa incaricate, per il tempo minimo necessario. I dati saranno altresì 

trattati, in forma anonima e aggregata, a fini statistici. 

 

Base giuridica del trattamento 

Trattiamo i tuoi dati lecitamente: 

- perché è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetta la Regione 

Sardegna, in qualità di titolare del trattamento: art. 6, paragrafo 1, lett. c) del Regolamento, 

rispondenti nello specifico all’erogazione dei servizi bibliotecari nell’ambito delle Biblioteche 

aderenti al Polo SBN (CAG) e alla gestione delle comunicazioni connesse alla circolazione dei 

documenti e agli altri servizi di seguito indicati; 

- perché è necessario per l’adempimento delle attività previste dalla Legge regionale 20 

settembre 2006, n. 14 “Norme in materia di beni culturali, istituti e luoghi della cultura.”; 
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- perché è necessario per l’adempimento di quanto previsto dal D. Lgs 22 gennaio 2004, n. 42 

(Codice dei Beni culturali e del Paesaggio) e dalla D.G.R. 27/26 del 28 maggio 2020 e atti 

richiamati nel modello di Convenzione di adesione al Polo SBN (CAG) con essa approvato. 

Se necessario, la presente informativa potrà essere corredata da un apposito modulo per il rilascio del 

consenso ai sensi dell’art. 7 del GDPR per il trattamento dei dati finalizzato all’erogazione di ulteriori 

servizi (ad es. comunicazioni inerenti convegni, eventi o iniziative culturali). Il consenso eventualmente 

prestato potrà essere revocato in qualsiasi momento. 

 

 

  QUALI DATI TRATTA LA REGIONE SARDEGNA    

Nell’esercizio delle proprie funzioni e nell’ambito delle finalità indicate, saranno trattati dalla Regione 

Sardegna in contitolarità con gli enti aderenti al Polo i seguenti dati personali inseriti negli archivi 

condivisi della Piattaforma di servizi del Polo SBN (CAG):  

 dati personali, rappresentati da qualsiasi informazione riguardante la persona fisica, 

identificata o identificabile, direttamente o indirettamente, tramite riferimento a qualunque altra 

informazione, compreso un numero di identificazione personale: codice utente, nome e 

cognome, data di nascita, sesso, luogo di nascita, nazionalità, fotografia, indirizzo di 

residenza e di domicilio (indirizzo, città, CAP, provincia, paese, telefono, fax), altri 

recapiti (cellulare, e-mail), codice fiscale, altro codice, numero matricola, dati del 

documento di identità (numero, tipo, ente, luogo e data di rilascio, data di scadenza), 

tipo utente, provenienza, titolo di studio. Tra i dati sono ricompresi anche i dati di utenti 

minori. Le schede anagrafiche degli utenti contenenti tali dati potranno essere visualizzate da 

tutte le Biblioteche aderenti al Polo e dalla Regione. 

 dati inerenti le transazioni sui documenti (es. prestiti, prenotazioni, proroghe, consultazioni), 

gli accessi e la prenotazione di posti, appuntamenti e attrezzature (ivi comprese postazioni 

internet, computer e altri dispositivi per l'accesso alla rete, a servizi e a contenuti digitali) 

gestiti mediante l’applicativo di Polo, con la precisazione che tali dati sono trattati solo dagli 

operatori della Biblioteca presso la quale l’utente è abilitato e da personale della Regione o 

di altri Enti espressamente autorizzati. Solo i dati inerenti le transazioni delle risorse digitali 

poste a disposizione del Polo dalla Regione e per la fruizione delle quali è richiesta 

un’autenticazione sono visualizzabili dagli operatori di tutte le Biblioteche e dalla Regione o 

eventuali altri Enti autorizzati.  



 

 
 
 

 
  

Viale Trieste, 186 - 09123 Cagliari 
pi.dgbeniculturali@regione.sardegna.it - pi.dgbeniculturali@pec.regione.sardegna.it 

 
4/9 

All’atto dell’iscrizione, il sistema attribuisce in automatico a ciascun utente un codice identificativo 

univoco, valido a livello di Polo. 

La maggior parte dei dati a te richiesti devono essere forniti obbligatoriamente in quanto necessari per 

l’erogazione dei servizi e, comunque, per il raggiungimento delle finalità istituzionali assegnate dalla 

legge.  Il rifiuto di fornire i dati obbligatori comporta l’impossibilità di eseguire le prestazioni e i compiti 

per i quali tali dati sono necessari. 

Il conferimento di eventuali dati espressamente indicati come facoltativi richiede il tuo consenso 

esplicito, che potrai comunque revocare in qualsiasi momento, opponendoti in tutto o in parte al 

trattamento.  

 

 

CHI TRATTA I TUOI DATI    

I tuoi dati potranno essere resi accessibili per le finalità a te comunicate a: 

- Biblioteche aderenti al Polo SBN Sardegna (CAG), ciascuno secondo i rispettivi ruoli e 

permessi all’utilizzo dell’applicativo di Polo; 

- personale della Regione debitamente autorizzato, dipendenti e/o collaboratori del Contitolare, 

nella loro qualità di autorizzati del trattamento e/o amministratori di sistema;  

- pubbliche amministrazioni e soggetti terzi (liberi professionisti, società) cui è stata affidata la 

fornitura di servizi per conto dei contitolari, nella loro qualità di responsabili del trattamento. 

I tuoi dati possono essere comunicati o resi disponibili, senza necessità del tuo consenso, a organi di 

controllo, forze dell’ordine o magistratura, altre pubbliche amministrazioni nei casi previsti dalla legge 

per finalità istituzionali e in qualità di autonomi titolari del trattamento. I tuoi dati possono essere trattati 

da organismi di audit e di controllo dell’Unione Europea, nazionali e regionali nei casi previsti dalla 

normativa vigente. 

Alcuni dati personali sono resi pubblici nei casi previsti dalla legge per finalità di trasparenza o di 

pubblicità legale. 

 

 

 COME TRATTIAMO I TUOI DATI E LI CONSERVIAMO   

Il trattamento dei tuoi dati personali è realizzato con modalità elettroniche e cartacee, in forma 

manuale e, limitatamente all’attribuzione del codice identificativo univoco, in forma automatizzata per 
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mezzo delle operazioni di: organizzazione, strutturazione, conservazione, adattamento o modifica, 

estrazione, consultazione, uso, comunicazione mediante trasmissione, raffronto o interconnessione, 

limitazione, cancellazione o distruzione.  

Il Contitolare non adotta alcun processo decisionale automatizzato. Nell’ipotesi in cui il trattamento 

preveda un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione, il Contitolare ti informerà in 

merito alla logica utilizzata e alle conseguenze del trattamento per l’interessato con specifica 

informativa. 

 

 

 PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I TUOI DATI 

Nel rispetto dei principi di liceità, limitazione rispetto alle finalità e minimizzazione dei dati di cui all'art. 

5 del GDPR, i dati personali raccolti saranno trattati per il tempo necessario per adempiere alle finalità 

sopra indicate e per adempiere agli obblighi di conservazione previsti da norme di legge o 

regolamento e secondo i criteri indicati dai pareri della Soprintendenza archivistica e dai documenti di 

indirizzo AGID. La Regione Sardegna, salvo esplicita richiesta di cancellazione dell’interessato, 

assicurerà la conservazione dei dati personali presenti negli archivi digitali condivisi ed ospitati nella 

piattaforma di servizi del Polo regionale SBN (CAG) fino a quando l'utente è attivo in una qualunque 

biblioteca del Polo e fino ai successivi 5 anni di inattività. Dopo tale termine si provvederà alla 

completa cancellazione dei dati personali e contestuale anonimizzazione dei dati relativi ai movimenti 

(es. prestiti, consultazioni, proroghe). 

 

 TRASFERIMENTO DEI DATI IN ALTRI PAESI 

I tuoi dati non saranno trasmessi in altri Paesi/Organizzazioni.  

 

COME PUOI ESERCITARE I TUOI DIRITTI RELATIVAMENTE AL TRATTAMENTO DEI 

DATI PERSONALI   

La Regione Sardegna ti informa che, in qualità di soggetto interessato, se non ricorrono le limitazioni 

previste dalla legge, hai diritto di conoscere il trattamento dei tuoi dati personali, per questa ragione 

hai diritto di: 

- ottenere la conferma dell’esistenza o meno di tuoi dati personali, anche se non ancora 

registrati e che tali dati vengano messi a Tua disposizione in forma intellegibile; 
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- ottenere indicazione e, se del caso, copia:  

a) dell’origine e della categoria dei dati personali;  

b) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti 

elettronici;  

c) delle finalità e modalità del trattamento;  

d) degli estremi identificativi del Contitolare e dei Responsabili;  

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i tuoi dati personali possono essere 

comunicati o che possono venirne a conoscenza, in particolare se destinatari di Paesi 

terzi o organizzazioni internazionali;  

f) quando possibile, del periodo di conservazione dei dati oppure dei criteri utilizzati per 

determinare tale periodo;  

g) dell’esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione, e in 

tal caso delle logiche utilizzate, dell’importanza e delle conseguenze previste per Te, 

in qualità di interessato; g) dell’esistenza di garanzie adeguate in caso di 

trasferimento dei tuoi dati a un Paese extra-UE o a un’organizzazione internazionale; 

- ottenere, senza ingiustificato ritardo, l’aggiornamento e la rettifica dei dati inesatti ovvero, se 

interessati, l’integrazione dei dati incompleti; 

- revocare in ogni momento i consensi prestati, con facilità, senza impedimenti, utilizzando, se 

possibile, gli stessi canali usati per fornirli; 

- ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati 

illecitamente, non più necessari in relazione agli scopi per i quali sono stati raccolti o 

successivamente trattati o nel caso in cui abbia revocato il consenso su cui si basa il 

trattamento e in caso non sussista altro fondamento giuridico, qualora ti sia opposto al 

trattamento e non sussiste alcun motivo legittimo prevalente per proseguire il trattamento, in 

caso di adempimento di un obbligo legale; 

- ottenere la limitazione del trattamento nel caso di:  

a) contestazione dell’esattezza dei dati personali;  

b) trattamento illecito del Contitolare per impedirne la cancellazione;  

c) esercizio di un Tuo diritto in sede giudiziaria;  

- verifica dell’eventuale prevalenza dei motivi legittimi del Contitolare rispetto ai tuoi diritti; 

- ricevere, senza impedimenti e in un formato strutturato, di uso comune e leggibile, qualora il 

trattamento sia effettuato con mezzi automatici, i dati personali che Ti riguardano per 

trasmetterli ad altro Contitolare o, se tecnicamente possibile, ottenere la trasmissione diretta 

ad altro Contitolare; 

- opporsi, in tutto o in parte:  
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a) per motivi legittimi, al trattamento dei tuoi dati personali, ancorché pertinenti allo 

scopo della raccolta;  

b) al trattamento dei tuoi dati personali, a fini di invio di materiale pubblicitario o di 

vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione 

commerciale, mediante l’uso di sistemi automatizzati di chiamata senza l’intervento di 

un operatore, mediante email e/o mediante modalità di marketing tradizionali 

mediante telefono e/o posta cartacea; 

- proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei dati personali. 

Nei casi di cui sopra, ove necessario, la Regione Sardegna, in qualità di Contitolare, informerà i 

soggetti terzi ai quali i tuoi dati personali sono comunicati dell’eventuale esercizio dei diritti da parte 

Tua, ad eccezione di specifici casi (es. quando tale adempimento si riveli impossibile o comporti un 

impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato). 

 

Puoi esercitare i tuoi diritti inviando al Contitolare del trattamento:  

L’esercizio dei diritti menzionati potrà avere luogo, sulla base di quanto previsto dall’art.12 del GDPR., 

rivolgendo la relativa richiesta presso la biblioteca di riferimento o, comunque, nei confronti di ciascun 

contitolare del trattamento nei modi di seguito indicati: 

 inviando una raccomandata A.R.; 

 inviando una e-mail; 

 inviando una PEC; 

 telefonando. 

Per i recapiti consultare i siti istituzionali/pagine web delle singole biblioteche aderenti al Polo. 

È inoltre possibile utilizzare lo specifico modello disponibile sul sito istituzionale della Regione 

Autonoma della Sardegna nella sezione - Documenti e normativa/modello per l’esercizio dei diritti degli 

interessati o cliccando al seguente link: 

https://www.regione.sardegna.it/documenti/1_38_20190312105244.rtf 

L’indirizzo al quale trasmettere l’istanza ti sarà indicato nell’informativa di cui prenderai visione al 

momento in cui i tuoi dati verranno trattati. In assenza di un indirizzo specifico potrai sempre rivolgerti 

agli indirizzi del Contitolare o del RPD indicati in questa informativa.  

 

Estratto dell’Accordo di contitolarità [L’accordo nella versione integrale è consultabile alla pagina 

Documenti della sezione “Sistema regionale SBN” del sito tematico www.sardegnabiblioteche.it] 
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La Regione Sardegna e la Biblioteca/Ente aderente al Polo SBN (CAG) sono contitolari del trattamento 

ai sensi dell’art. 26 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), come da Accordo di contitolarità allegato 

alla Convenzione n.   del    , considerato che, in base alle disposizioni citate nella 

Convenzione, l’utilizzo del medesimo applicativo informatico da parte delle Biblioteche aderenti e della 

Regione, ciascuno per quanto di competenza, determina un trattamento congiunto di dati personali 

finalizzato all’erogazione ottimale dei servizi bibliotecari all’utenza e alla valorizzazione del patrimonio 

librario e documentario nell’ambito della cooperazione, coordinamento e sviluppo delle progettualità 

comuni fra soggetti pubblici e privati. 

In base al suddetto Accordo la Regione e le Biblioteche aderenti al Polo condividono le finalità e le 

modalità del trattamento dei dati personali attraverso l’applicativo SBN concesso in uso dalla Regione 

e gli strumenti utilizzati per la gestione dei dati personali, presenti negli archivi condivisi della 

PIATTAFORMA DI SERVIZI del POLO SBN CAG e definiscono i rispettivi ruoli e responsabilità e i 

rapporti dei contitolari con gli interessati. In particolare, la Regione gestisce le operazioni di trattamento 

dei dati personali degli utenti e dei dati inerenti i servizi bibliotecari con riferimento a tutti gli utenti i cui 

dati sono presenti nell’anagrafica utenti del Polo SBN CAG e provvede alla cancellazione delle schede 

anagrafiche nei casi previsti; effettua le ulteriori operazioni di trattamento necessarie per lo 

svolgimento del suo ruolo nell’ambito dei servizi erogati dal Polo SBN e provvede, altresì, per il tramite 

della competente Direzione generale o di aziende esterne da questa incaricate, alla conservazione e al 

back-up dei dati sui propri server e all’attuazione delle relative policy di sicurezza. 

Le Biblioteche aderenti al Polo, per il tramite degli operatori accreditati, gestiscono le operazioni 

inerenti la registrazione degli utenti nelle relative schede anagrafiche, la modifica, la consultazione e 

l’uso dei dati personali degli utenti ovvero ogni altra operazione di cui alla succitata Convenzione. 

Le Parti, ai sensi dell’art. 4 dell’Accordo, nei limiti delle proprie funzioni e delle rispettive prerogative, 

adottano le misure tecniche e organizzative adeguate ai sensi degli artt. 25 - 32 del GDPR e delle 

vigenti norme in materia di privacy al fine di garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio nello 

svolgimento delle operazioni di trattamento per le quali agiscono in contitolarità, come meglio precisato 

al comma 3 del suddetto art. 4, e stabiliscono che l’informativa fornita all’utenza da ciascuna 

Biblioteca/Ente debba recare una parte comune, relativamente ai trattamenti in contitolarità dei dati 

personali presenti negli archivi condivisi, che contenga un estratto dell’Accordo stesso; gli ulteriori 

contenuti dell’Accordo sono resi disponibili all’utenza in caso di specifica richiesta da esercitarsi con le 

modalità previste al punto “Modalità di esercizio dei diritti” della presente informativa. 

Le Parti saranno responsabili in solido tra loro in virtù del rapporto di contitolarità per i danni cagionati 

nell’esecuzione delle operazioni inerenti i trattamenti in contitolarità effettuati nell’ambito dei rispettivi 

ruoli secondo le disposizioni di cui all’art. 82, par. 4 e 5 del GDPR. Con l’Accordo gli Enti aderenti 
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delegano la Regione Sardegna a nominare, ai sensi dell’art. 28 del GDPR, quale Responsabile del 

trattamento, l’affidatario dei servizi di manutenzione, evoluzione e assistenza della Piattaforma di 

servizi del Polo regionale Sardegna SBN (CAG). 

In caso di “data breach” ovvero di violazione dei dati personali contenuti negli archivi condivisi, il 

contitolare del trattamento che ha rilevato la violazione, ai sensi dell’art. 33 del GDPR, notifica la 

stessa all'autorità di controllo competente (Garante per la protezione dai dati personali) senza 

ingiustificato ritardo e, ove possibile, entro 72 ore dal momento in cui ne è venuto a conoscenza, 

dandone tempestiva comunicazione anche agli altri contitolari. 

 

Informazioni 

Per informazioni in merito ai tuoi diritti in materia di protezione dei dati personali puoi contattare il 

Responsabile per la protezione dei dati della Regione Autonoma della Sardegna ai seguenti 

riferimenti: viale Trieste 186 – 09123 Cagliari e-mail: rpd@regione.sardegna.it PEC: 

rpd@pec.regione.sardegna.it  


